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POLITYKA PRYWATNOSCI

Szanowni Panstwo!

Doktadamy wszelkich staran, by chroni¢ zbierane przez nas dane osobowe zgodnie
zprzepisami krajowymi oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zmiang ogtoszong w Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str.
2), (dalej: ,RODOQO").

Udostepniamy Panstwu niniejszg polityke prywatnosci, aby kazda osoba, zktorg
wchodzimy w relacje, wiedziata:
- kto jest administratorem jej danych osobowych,
- wjakim zakresie, w jakich celach i na jakich podstawach prawnych przetwarzamy
dane oraz komu je udostepniamy,
- jakie prawa przystugujg w zwigzku z przetwarzaniem danych,
zgodnie z art. 131 14 RODO.

Uszczegotowieniem polityki prywatnosci mogg by¢ informacje przekazywane w
momencie zbierania danych osobowych lub w rozsgdnym terminie - najpdzniej w ciggu
miesigca - w przypadku gromadzenia danych ze zrédet posrednich, tj. nie od oséb,
ktérych one dotycza.
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8 1

Administrator

1. Administratorem danych osobowych jest EPIC AGENCY Bartosz Kozakiewicz
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w Krakowie, ul. Zygmunta Starego 1C/ 17
30-198 Krakéw (dalej: ,EPIC AGENCY”, ,administrator” lub ,my").

2. W okres$lonych przypadkach mozemy przetwarzac takze dane jako ich odbiorca lub
podmiot przetwarzajgcy.

8§ 2

Punkt kontaktowy

By nadzorowac sprawy zwigzane z ochrong danych osobowych oraz udziela¢ Panstwu
szczego6towych informacji wyznaczyliSmy punkt kontaktowy. Mogg Panstwo skontaktowac
sie z nami mailowo lub telefonicznie: kontakt@epicagency.pl, +48 514 866 833.

83

Przetwarzanie danych

1. Klienci
Jesli nalezg Panstwo do grona naszych klientow, to:

a)

a)

b)

0)

d)

Panstwa dane przetwarzamy w celu zawarcia lub realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO), a w okreslonych przypadkach do realizacji celow wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); przypadki naszych
uzasadnionych interesow opisujemy w 8 4;

kategorie przetwarzanych danych osobowych mogg obejmowac: imie i nazwisko,
nr telefonu, adres e-mail, nazwe firmy, NIP, Regon;

odbiorcami danych mogg by¢ podmioty Swiadczgce ustugi kurierskie, pocztowe,
prawne lub informatyczne oraz - w przypadku gdy zechcg Panstwo skorzystac
przy tworzeniu strony internetowej z wustug podmiotow z ktorymi
wspotpracujemy, mogg nimi by¢ rowniez podmioty Swiadczace ustugi
fotograficzne i agencje filmowe;

dane przechowywane bedg przez okres min. 5 lat od konca roku kalendarzowego,
w ktérym uptynat termin zaptaty podatku w zwigzku z zawartg umowa, jednakze
przepisy prawa mogg przewidywac dtuzszy okres przechowywania danych, w
szczegblnosci w zakresie dochodzenia lub obrony roszczen; przypadki diuzszego
okresu przetwarzania danych opisujemy w 8 4;

w zwigzku z przetwarzaniem przystuguje Panstwu prawo do dostepu do danych
oraz ich sprostowania, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do wniesienia skargi do
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e)

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa);
szczegb6towe informacje dotyczgce poszczegolnych praw znajdg Panstwo w 8 5;
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w formie profilowania
analitycznego, sprzedazowego oraz marketingowego; wigzgce decyzje nie s3
zautomatyzowane, czyli nigdy nie sg podejmowane bez udziatu cztowieka;
podanie danych jest wymogiem umownym, a odmowa ich podania moze
uniemozliwi¢ zawarcie lub realizacje umowy.

2. Osoby kontaktujgce sie z nami za pomocg strony internetowe;
Jesli kontaktujg sie Panistwo z nami przez naszg strone internetowg, to:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Panstwa dane przetwarzamy do realizacji celu wynikajacego z prawnie
uzasadnionych intereséw, ktorym jest komunikacja miedzy nami a Panstwem;
tworzenia zestawien, analiz i statystyk na podstawie prawnie uzasadnionych
interesow polegajagcych na udoskonalaniu naszej oferty i wustug oraz
dostosowywaniu ich do Panstwa preferencji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); pozostate
przypadki naszych uzasadnionych intereséw opisujemy w § 4;

kategorie przetwarzanych danych osobowych moga obejmowac: imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, nazwe firmy, NIP, Regon;

odbiorcami danych mogg by¢ podmioty Swiadczgce ustugi informatyczne i
marketingowe;

dane przechowywane bedg przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi na
nadestane zapytania; przypadki dtuzszego okresu przetwarzania danych
opisujemy w 8 4;

w zwigzku z przetwarzaniem przystuguje Panstwu prawo do dostepu do danych
oraz ich sprostowania, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do usuniecia danych, prawo
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa);

podanie danych jest dobrowolne;

mozemy takze przetwarza¢ informacje, ktére umozliwiajg nam zapamietanie
Panstwa preferencji w uzytkowaniu witryny - do zbierania tego typu danych
wykorzystujemy pliki ,cookies” (wiecej informacji na ten temat znajdg Panstwo w
§9);

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w formie profilowania
analitycznego, sprzedazowego oraz marketingowego, w celu dostosowania
naszych materiatéw do Panstwa potrzeb i zainteresowan; wigzgce decyzje nie s
zautomatyzowane, czyli nigdy nie sg podejmowane bez udziatu cztowieka;

dane dotyczgce wykorzystywania naszej strony internetowej mogg byc
zastosowane do wewnetrznych celdw statystycznych oraz rozwijania i ulepszania
naszych produktow, ustug, metod komunikacji oraz funkcjonalnosci, a takze w
celu zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego. W takiej sytuacji
wykorzystujemy wytacznie dane zagregowane i nie wykorzystujemy nazwisk,
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adresow e-mail, ani innych informacji pozwalajgcych na Panstwa bezposrednig
identyfikacje.

84

Inne podstawy przetwarzania

1. Oprocz sytuacji wymienionych w 8 4 mozemy w okreslonych przypadkach
przetwarza¢ Panstwa dane takze w innych celach. Moga one wigza¢ sie w
wydtuzeniem okresu przechowywania Panstwa danych.

2. W celach niezbednych do realizacji cigzgcych na nas obowigzkdéw prawnych (art. 6 ust.
1 lit. c RODO) Panstwa dane bedziemy przetwarzac:

a) przez czas wykonywania obowigzkow prawnych naktadanych na nas przez
wiasciwe przepisy, w tym m.in. przepisy prawa podatkowego, ubezpieczen
spotecznych etc.;

b) przez czas, w ktérym okreslone przepisy prawa nakazujg nam przechowywac
dane (przepisy te moga przewidywac rézny okres przechowywania danych).

3. Ponadto, Panstwa dane mozemy przetwarzac takze w innych celach, wynikajgcych z
naszych prawnie uzasadnionych interesow (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO):

a) prowadzenia korespondencji;

b) ustalania, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych
wierzytelnosci innemu podmiotowi;

c) promocji firmy oraz naszych ustug;

d) tworzenia zestawien, analiz i statystyk;

e) nawigzania wspodtpracy biznesowej lub partnerskiej;

f) archiwizacji.

4. Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane na podstawie naszych prawnie
uzasadnionych intereséw, jezeli w okreslonych przypadkach Panstwa prawa i
wolnosci okazg sie wobec nich nadrzedne.

85

Prawa

1. Prawo dostepu do danych osobowych i uzyskania ich kopii - na Panstwa zgdanie
udzielimy informacji, czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe. JesteSmy rowniez
zobowigzani, na oddzielne zgdanie, udzieli¢ bardziej szczegétowych informacji w
zakresie: celéw przetwarzania, kategorii danych osobowych, odbiorcow danych lub
ich kategorii, okresu przechowywania danych osobowych Iub kryteriéw jego
ustalania, zrédta pozyskania danych, o zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
osobowych i konsekwencjach takiego przetwarzania danych dla Panstwa. W
przypadku przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego poinformujemy
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Panstwa réwniez o stosowanych na potrzeby transferu zabezpieczeniach na Panstwa
zadanie. Na Panstwa zadanie sporzgdzimy roéwniez kopie danych osobowych.
Zostanie ona Panstwu udostepniona w popularnym formacie pliku informatycznego.
Pierwsza kopia zostanie udostepniona bezptatnie. Jednak za kazdg kolejng mozemy
naliczy¢ optate w wysokosci, ktérg okreslimy w oparciu o postanowienia RODO.

2. Prawo do sprostowania danych - jesli okaze sie, ze Panstwa dane osobowe sg
niepoprawne usuniemy nieprawidtowosci. Zrobimy to z wtasnej inicjatywy - badz, jesli
zwrdcg nam Panstwo na to uwage - na Panstwa zadanie.

3. Prawo do usuniecia danych, w tym ,prawo do bycia zapomnianym” - jesli nie zyczg
sobie Panstwo przetwarzania danych osobowych i stwierdzimy brak innych podstaw
prawnych, ktére umozliwiajg nam przetwarzanie Panstwa danych - usuniemy je z
naszych baz danych. Nalezy jednak pamietac, ze usuniecie niektérych danych moze
uniemozliwi¢ nam Swiadczenie ustug dla Panstwa - dotyczy to tych ustug w zwigzku z
ktérymi konieczne jest przetwarzanie danych osobowych, ktére zostaty
udostepnione. Przyktadowo, nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Panstwa pytania i
przedstawi¢ Panstwu naszg oferte, jezeli zazgdajg Panstwo usuniecia adresu e-mail.
Mimo takowego zadania, w okreslonych bedziemy jednak mogli przetwarzac niektére
dane osobowe na zasadach okreslonych w RODO.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania - w przypadkach przewidzianych przez RODO,
na Panstwa zgdanie ograniczymy przetwarzanie Panstwa danych osobowych.
Najprosciej rzecz ujmujac, ograniczenie przetwarzania danych osobowych
uniemozliwia ich wykorzystywanie poza przechowywaniem. W takim przypadku
jakiekolwiek inne dziatania na danych podlegajgcych ograniczeniu przetwarzania,
bedg mogty by¢ wykonywane jedynie za Panstwa zgoda.

5. Prawo do przenoszenia danych - na zasadach przewidzianych w RODO moga
Panstwo zazgda¢ przekazania danych osobowych zapisanych w standardowym
formacie pliku nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Jesli Panstwa celem jest
przekazanie ich innemu administratorowi, przeslemy plik zawierajgcy Panstwa dane
osobowe bezposrednio do niego.

6. Prawo do sprzeciwu - w niektorych przypadkach, nawet jesli przetwarzamy dane
osobowe zgodnie z prawem, bez Panstwa zgody, mogg Panstwo zada¢ od nas
zaprzestania przetwarzania danych osobowych wnoszgc sprzeciw. Bedzie on
uzasadniony, jezeli wykazg Panstwo, ze nasze zgodne z prawem dziatania mimo
wszystko naruszajg Panstwa interesy, prawa lub wolnosci.

7. Prawo do niepodlegania zautomatyzowanym decyzjom w indywidualnych
przypadkach, w tym profilowaniu - majg Panistwo prawo, by nie podlegac decyzjom,
ktére miatyby opierac sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, jezeli miatyby one wywotywac wobec Panstwa skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie na Panstwa wptywac.

8. Prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie - w sytuacji, gdy poprosilismy
Panstwa o zgode mogg Panstwo wycofa¢ te zgode wkazdym czasie. Jezeli nie
bedziemy mieli odrebnej podstawy przetwarzania, zaprzestaniemy wykorzystywania
danych osobowych w tym celu, w jakim zostata wyrazona zgoda. Nalezy jednak
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10.

pamietad, ze wycofanie zgody moze czasem uniemozliwi¢ dostarczenie Panstwu
interesujgcych tresci lub informacji.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - jesli uwazajg Panstwo, ze przez
nasze dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Panstwa prawa
zostaty naruszone, mogg Panstwo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Wymienione powyzej prawa mogg by¢ ograniczone w niektérych sytuacjach, np. kiedy
mozemy wykazaé, zejesteSmy zobowigzani prawnie do przetwarzania Panstwa
danych.

11.Jesli pragng Panstwo skorzystaC znaleznych praw, wszystko co nalezy zrobic

to przesta¢ odpowiednig prosbe korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych w §
1lub §2.

86

Zrodta danych

. Co do zasady, wiekszos¢ danych, ktére przetwarzamy to informacje, ktore przekazali

nam Panstwo z wtasnej woli.

W niektdrych, sporadycznych przypadkach, zwtaszcza, jezeli korzystajg Panstwo z

naszych okreslonych ustug mozemy przetwarza¢ dane osobowe, ktére jesteSmy w

stanie wywnioskowa¢ wzgledem Paristwa na podstawie innych informacji, ktére nam

Panstwo przekazujg oraz ktore pozyskujemy w toku naszych relacji. Dane te nie beda

przetwarzane dtuzej niz jest to konieczne ze wzgledu na cel, dla ktorego zostaty

zebrane lub beda niezwtocznie usuwane.

W przypadku, gdy nie uzyskaliSmy danych osobowych bezposrednio od Panstwa,

informujemy, ze:

a) dane mogty zostac uzyskane od osoby lub podmiotu, ktéry wskazat Panstwa jako
osoby reprezentujgce lub wyznaczone do kontaktu;

b) w przypadku os6éb biorgcych udziat w procesie rekrutacji lub oséb
zainteresowanych nawigzaniem wspotpracy w oparciu o umowe cywilnoprawng
- dane osobowe mogty zosta¢ uzyskane od agencji rekrutacyjnych lub firm
doradztwa personalnego, z ktérymi wspotpracujemy lub naszych pracownikow (w
przypadku polecen);

87

Srodki techniczne i organizacyjne

. Zobowigzujemy sie wtasciwie chroni¢ Panstwa dane osobowe zgodnie z przyjetymi

wewnetrznymi politykami, zarzadzeniami, procedurami i standardami tak, aby dane
osobowe byly chronione przed nieautoryzowanym uzyciem Ilub dostepem,
bezprawnymi modyfikacjami, utratg lub zniszczeniem.
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2. Stosujemy zabezpieczenia fizyczne oraz logiczne o wysokim standardzie.

3. Panstwa dane osobowe nie bedg przechowywane dtuzej, niz jest tokonieczne
dlacelu, dlaktérego zostaty zebrane, wigczajgc wto koniecznos¢ zachowania
zgodnosci z obowigzkami prawnymi oraz dla rozpatrywania sporéw, dochodzenia lub
obrony roszczen.

4. W ramach zapewniania bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych
zobowigzujemy sie do uwzglednienia:

a) poufnosci - bedziemy chroni¢ Panstwa dane przed przypadkowym ujawnieniem
osobom trzecim;

b) integralnosci - bedziemy chroni¢ Panstwa dane przed nieuprawniong
modyfikacja;

c) dostepnosci - bedziemy zapewnia¢ dostep wytgcznie upowaznionych oséb do
Panstwa danych, tylko jezeli wystgpi taka konieczna potrzeba.

5. Panstwa dane osobowe mogg byl przetwarzane przez osoby trzecie jedynie w
przypadku, gdy taki podmiot zobowigze sie do zapewnienia wtasciwych technicznych
i organizacyjnych Srodkéw gwarantujgcych zapewnienie bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych, jak réwniez do zachowania poufnosci tych danych.

6. Kazdy nasz pracownik lub wspotpracownik posiadajgcy dostep do danych osobowych
dysponuje odpowiednim upowaznieniem i jest zobowigzany do zachowania
poufnosci.

7. Dane osobowe, ktére podajg Panstwo na naszej stronie sg szyfrowane i chronione za
pomocyg certyfikatu SSL. Zabezpiecza on transmisje danych w obrebie domeny i
potwierdza jej autentycznosc.

88

Miedzynarodowy transfer danych

1. Panstwa dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktorych prawo moze nie zapewniac takiego
samego poziomu ochrony Panstwa danych.

2. Jesli jednak w ramach przetwarzania Panstwa dane osobowe beda przekazywane do
odbiorcédw w panstwach trzecich (poza EOG), np. w Stanach Zjednoczonych, takie
przekazywanie danych bedzie odbywac sie wytgcznie na podstawie decyzji w sprawie
odpowiedniego stopnia ochrony podjetej przez Komisje Europejska, tj. dla organizacji
uczestniczgcych w programie Tarcza Prywatnosci (EU-U.S. Privacy Shield), lub na
podstawie standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej
albo na podstawie Panstwa wyraznej zgody, o ktdrg zostang Panstwo przez nas
bezposrednio poproszeni w stosownych przypadkach.

3. Miedzynarodowy transfer danych w oparciu o Tarcze Prywatnosci dotyczy¢ bedzie w
szczegolnosci ustug informatycznych swiadczonych nam przez firme Google, LLC.
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89

Pliki ,cookies”

1. Nasza strona internetowa korzysta z plikéw ,cookies”.

2. Pliki,cookies”, sa to informacje w postaci niewielkich plikow tekstowych zapisywanych
na Panstwa komputerach przez serwer. S3 one istotne, poniewaz pozwalajg
serwerowi na kazdorazowe odczytanie informacji w przypadku potgczenia z
konkretnym komputerem.

3. Informacje zbierane przy uzyciu plikbw ,cookies” nie stanowig danych osobowych,
jednakze mogg by¢ wykorzystywane w celu udostepnienia Panstwu okreslonych
funkcji. Takie dane sg zaszyfrowane w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich
osobom nieuprawnionym.

4. Oprogramowanie wykorzystywane do przegladania stron internetowych domysinie
dopuszcza umieszczanie plikobw "cookies" w Panstwa komputerach - za pomoca
ustawien przegladarki internetowej zostata wyrazona przez Panstwa zgoda (art. 6 ust.
1 lit. a RODO).

5. Mogg Panstwo dokona¢ wtasciwej konfiguracji swojej przegladarki, aby zablokowacé
automatyczne akceptowanie plikow "cookies" lub uzyskac kazdorazowa informacje o
przestaniu pliku na urzadzenie. Wiecej informacji o obstudze plikow "cookies" oraz
mozliwych konfiguracjach mozna uzyska¢ w ustawieniach Panstwa przegladarki.
Poziom ograniczen dotyczacy stosowania plikéw ,cookies” moze wptyngé na
dostepnosc¢ i funkcjonalnos¢ oferowang przez naszg strone internetowg, wtgcznie z
mozliwoscig zablokowania jej petnego dziatania.

6. Nasza strona internetowa wykorzystuje ,,cookies” w celu poprawnej konfiguracji.

7. Gromadzone przez nas dane mogg stuzy¢ nam do tworzenia tzw. profili, opartych m.
in. na aktywnosci na naszej stronie internetowe;.

8. W ramach naszej strony internetowej mozemy gromadzi¢ dane dotyczgce Panstwa
aktywnosci. Podstawg prawng przetwarzania przez nas tego rodzaju danych jest
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajagcy w szczegdlnosci na
wykorzystywaniu powyzszych danych do wewnetrznych celéw statystycznych oraz
rozwijania i ulepszania naszych ustug, metod komunikacji oraz funkcjonalnosci
strony, a takze w celu zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego. W takiej sytuacji
wykorzystujemy wytgcznie dane zagregowane i nie wykorzystujemy nazwisk, adreséw
e-mail, ani innych informacji pozwalajacych na bezposrednia identyfikacje.

9. W zwigzku z wieloscig mozliwych sytuacji odnosnie okresu przechowywania danych,
ewentualne pytania dotyczgce okresow przechowywania prosimy zgtasza¢ za
pomocg srodkéw kontaktowych wskazanych w 8 1 lub § 2.
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Uwagi koncowe

1. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce prywatnosci,
ktére mogg wynikac z potrzeb dostosowywania do zmian w przepisach prawa, czy
obowigzujgcych standardow prywatnosci lub tez zwigzanych z poszerzeniem naszej
oferty.

2. O wszelkich zmianach dotyczacych przetwarzania danych bedziemy Panstwa
informowad stosownym komunikatem na swojej stronie internetowej lub drogg
elektroniczna.
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